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2. BÖLÜM: HĐZMET BĐRĐMLERĐNE ESAS BĐLGĐLER 
 

 
 

HĐZMET BĐRĐMLERĐNE ESAS 
BĐLGĐ VE BELGELER 

 
 

MEVZUATA 
UYGUN/ 

MEVZUATA 
UYGUN 
DEĞĐL 

 
 

EKSĐKLĐĞĐN 
GĐDERĐLMESĐ 

ĐÇĐN 
VERĐLEN 
SÜRE 

 
 

EKSĐKLĐĞĐN 
DEVAMINDA 

UYGULANACAK 
VERĐLECEK 

CEZA 

 
 
 

AÇIKLAMALAR 

1- Hastanenin  genelinde 
hijyene uygun temizlik ve bakım 
sağlanmış mı ? (uygun olmayan 
birimler açıkça belirtilecektir) 

 Mesul müdür     
uyarılır 
3 gün 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

2-Acil ünitesi ve acil hizmetler,        
26 ncı ve 39 uncu maddelerde 
belirtilen standartlara uygun 
mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Eksiklik 
giderilinceye 

kadar hastanenin  
tamamında 

süresiz faaliyet 
durdurma 

 

3-Acil ünitesi açık ve çalışır 
durumda mı? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

4-Acil ünitesinde yeterli uzman 
tabip ve diğer personel ile 
donanım hazır bekletiliyor mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

5- Hastanede  acil hastaların 
kabul ve sevk süreci tanımlanan 
bir düzenleme dahilinde 
uygulanıyor mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 

 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

6-Acil tabelası  görülebilecek bir 
yerde asılı mı? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 

 

Eksiklik 
giderilinceye 

kadar hastanenin  
tamamında 

süresiz  faaliyet 
durdurma 

 

7-Ek-5 ve EK-6’daki tıbbî 
donanım ile ilaçlar mevcut mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 

 

Eksiklik 
giderilinceye 

kadar hastanenin  
tamamında 

süresiz faaliyet 
durdurma 

 

8-Ambulans hizmetleri 40 ıncı 
maddede belirtilen standartlara 
uygun mu ? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
15 ay 

Eksiklik 
giderilinceye 

kadar hastanenin  
tamamında 

süresiz faaliyet 
durdurma 

 

9-Ambulans hastaneye mi ait? 
 

  

10-Ambulansın plaka numarası 
? 
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11-Acil ünitesinde 48 inci 
maddede belirtilen esaslara 
uygun protokol defteri tutuluyor 
mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
3 gün 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

12-Hasta nakil sürecinde 
hastanın gereksinimlerine uygun 
taşıma gerçekleştiriliyor mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

13- Hastanede  acil vakalar için 
kullanılan acil çağrı sistemi 
mevcut mu? 
 

  

14-Acil çağrı sistemi varsa 
çalışma sistemi yazılı olarak 
belirlenmiş mi? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Yazılı hale 
getirilmesi 
sağlanır. 

 

15- Hastanede hemşire çağrı 
sistemi mevcut mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

16-Acile müracaat eden toplam 
hasta sayısı? 
(Yıl / Ay) 
 

  

17-Acilden sevk edilen toplam 
hasta sayısı? 
( Yıl/ Ay) 

  

18-Poliklinik oda sayısı ?   
19-Her tabibe ait  poliklinik 
muayene odası mevcut mu? 

  

20-Hastanenin faaliyet izin 
belgesinde bulunan her 
uzmanlık dalı için ayrılmış 
poliklinik muayene odası 
bulunuyor mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Poliklinik Odası 
bulunmayan 
uzmanlık 

dallarında oda 
temin edilinceye 
kadar faaliyet 
durdurulur. 

 

21-Poliklinik odası 23 üncu 
maddelerde belirtilen 
standartlara uygun mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Uygun Poliklinik 
Odası 
bulunmayan 
uzmanlık 
dallarında oda 
temin edilinceye 
kadar faaliyet 
durdurulur 

 

22- Kadın hastalıkları ve doğum 
polikliniği       23 üncü maddede  
belirtilen standartlara uygun mu 
? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Poliklinik Odası 
uygun hale 

gelinceye kadar 
uzmanlık dalında 

faaliyet 
durdurulur. 

 

23-Üroloji polikliniği 23 üncü 
maddede  belirtilen standartlara 
uygun mu ? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Poliklinik Odası 
uygun hale 

gelinceye kadar 
uzmanlık dalında 

faaliyet 
durdurulur. 
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24-Poliklinik muayene 
odalarında, 48 inci maddede 
belirtilen esaslara uygun 
protokol defteri tutuluyor mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Hastanenin  
tamamında 3 gün  
faaliyet durdurma 

 

25-Ameliyathaneler 24 üncü 
maddede  belirtilen standartlara 
uygun mu ? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

26- Ameliyathanede hepafiltreli 
havalandırma sistemi mevcut 
mu ? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

27-Kullanılan havalandırma 
sistemine ait partikül ölçümleri 
yapılmış mı? 
(ölçüm sonuçları denetim 
formuna eklenecektir) 

 Mesul müdür     
uyarılır 

  

   
  Cerrahi 
uzmanlık 
dallarında 
poliklinik 
haricinde hasta 
kabul ve tedavisi 
süresiz 
durdurulur 

 

28-Partikül ölçümleri hangi 
aralıklarla yaptırılıyor ?   

  

29-Ameliyathanenin 
enfeksiyonlara karşı korunması 
amacıyla Enfeksiyon Koruma 
Yönergesi hazırlanmış mı? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

30- Ameliyathanenin işlem  
süreçleri  yazılı olarak 
hazırlanmış mı? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

31-Ameliyathanede, 48 inci 
maddede belirtilen esaslara 
uygun kayıtlar tutuluyor mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

32-Kullanılan anestezi ve 
anestezi tekniği, hastanın 
anestezi kayıtlarına giriliyor mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

 
 
 
 
 
 
 
Cerrahi uzmanlık 
dallarında 
poliklinik 
haricinde hasta 
kabul ve tedavisi 
süresiz 
durdurulur 

 

33-Ameliyathanede atıklar ve 
çöpler ayrı ayrı toplanıp 
depolanıyor mu ? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Ameliyathane 
faaliyetlerinin 3 
gün  
durdurulması 

 

34-Açık kalp ameliyatı yapılıp-
yapılmadığı, yapılıyor ise yıllık 
ameliyat sayısı 

  

35-Yoğun bakım ünitesi 25 inci 
maddede belirtilen standartlara 
uygun mu ? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Đlgili uzmanlık 
dallarında hasta 
kabul ve tedavisi 

süresiz 
durdurulur. 

 

36-Yoğun bakım ünitelerinde  
hepafiltreli havalandırma sistemi 
mevcut mu ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Yoğun 
bakımlarda 

havalandırma 
sistemi 

kuruluncaya 
kadar Đlgili 
uzmanlık  
dallarında 

yalnızca poliklinik  
hizmeti verilir 
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37-Kullanılan havalandırma 
sistemine ait partikül ölçümleri 
yapılmış mı? 
(ölçüm sonuçları denetim 
formuna eklenecektir) 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

38-Partikül ölçümleri hangi  
aralıklarla yaptırılıyor? 
 

  

39-Yoğun bakım yatak sayısı:  
Dahili yoğun bakım:…………… 
Cerrahi yoğun 
bakım:…………… 
Koroner yoğun 
bakım:…………… 
KVC yoğun bakım:……………… 
Yenidoğan yoğun bakım:……… 
Diğer...... 

  

40- Hastanen  yoğun bakım 
veya özel servislerine alınacak 
hastaların belirlenmesi için 
standart oluşturmuş mu? Yazılı 
olarak süreçler belirlenmiş mi? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

41-Yoğun bakım ünitesinde de 
atıklar ve çöpler ayrı ayrı 
toplanıp depolanıyor mu ? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

Hastanenin faaliyet izin 
belgesinde bulunan  
Laboratuvarlar veya hizmet 
satın aldığı laboratuvarlar? 

........... 

........... 

........... 

............ 

............ 
42-Mikrobiyoloji laboratuvarı 28 
inci maddede belirtilen 
standartlara uygun mu ?  
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

43-Mikrobiyoloji laboratuarının 
sorumluluğunu yürüten 
uzmanın: 
Adı: ………………………… 
Soyadı:............................. 

  

44-Biyokimya laboratuarı 28 inci 
maddede belirtilen standartlara 
uygun mu ?  

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

45-Biyokimya laboratuarının 
sorumluluğunu yürüten 
uzmanın: 
Adı :………………………… 
Soyadı:............................... 
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 46-Radyoloji ve diğer 
laboratuarı 28 inci maddede 
belirtilen standartlara uygun mu 
? 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

47-Radyoloji laboratuarının 
sorumluluğunu yürüten 
uzmanın: 
Adı :............................................ 
 
Soyadı:........................................ 
 
 

  

48-Đleri görüntüleme üniteleri var 
mı? 
Neler ? 
 

  

49-Radyoterapi ünitesi var mı? 
 

  

50-Asgarî standartlar dışında 
uzmanlık dalının gereklerine 
göre tesis edilen diğer 
laboratuarlar var mı? Varsa: 
Laboratuarın Türü:.............. 
Sorumlu uzmanın Adı 
Soyadı:……............................. 
 

  

51-Radyoloji laboratuarı ilgili 
mevzuatına uygun mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

52-Hasta ve çalışanları risk ve 
tehlikelere karşı korumaya 
yönelik radyasyon güvenlik 
programı var mı? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

53-Asgarî standartlar dışında 
uzmanlık dalının gereklerine 
göre tesis edilen  görüntüleme 
v.b diğer laboratuvarlar ilgili 
mevzuata uygun mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

54-Tüm laboratuvar ve 
görüntüleme cihazlarının düzenli 
olarak bakım, kontrol ve 
kalibrasyonunun yapılmasını 
sağlamaya yönelik bir program 
var mı?  
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

55-Cihazların kalibrasyon 
ölçümleri hangi aralıklarla  
yaptırılıyor?en son kalibrasyon 
yaptırılma tarihi? 
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56-Her tamirden sonra 
cihazların kalibrasyon ölçümleri  
yeniden yaptırılıyor mu? 
 

 Mesul müdür        
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

57-Laboratuvarlar için bir kalite 
kontrol programı var mı? 
Radyoloji 
laboratuvarı:………………… 
Biyokimya 
Laboratuvarı:………………. 
Mikrobiyoloji 
Laboratuvarı:………………. 
Diğer laboratuvarlar:………… 
 
 

 

58- Numunelerin toplanması, 
tanımlanması güvenli bir şekilde 
transferi ve atılması için 
belirlenmiş bir program var mı? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
10 gün  

Hastanenin   
tamamında 1 gün  

poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

59- Doğum hanede çalışan  
NRP eğitimi almış en az iki 
personel var mı? ?( en az bir 
tabip ve bir hemşire yada ebe) 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  

poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

60- Doğum eyleminde görevli 
personellerin NRP  eğitimi 
tamamlanmış mı?( en az bir 
tabip ve bir hemşire yada ebe) 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  

poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

61- Bebek Dostu Hastane 
Çalışmalarından sorumlu 
personel  var mı?  
 

 Mesul müdür     
uyarılır 
1 ay 

Hastanenin   
tamamında 1 gün  

poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

62- Hastane Bebek Dostu  
Hastane ünvanı almış mı? 
 

  

63- Hastane Bebek Dostu  
Hastane ünvanı almak için 
başvuru yapmış mı?  tarihi? 
 

  

64- Bebek Dostu  Hastane 
ünvanı almak için Bebek Dostu  
Hastaneler değerlendirme ekibi 
tarafından  değerlendirme 
yapılmış mı? 
 

  

65-Asgarî standartlar dışında 
uzmanlık dalının gereklerine 
göre tesis edilen  ÜYTE, diyaliz, 
organ ve doku nakli gibi 
merkezler, ilgili mevzuata uygun 
mu? 
 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Uygunluk 
sağlanıncaya 
kadar ilgili 

merkezlerde 
faaliyet 

durdurulur. 
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66-Eczane ve eczane hizmetleri,   
27 nci ve 41 inci maddelerde 
belirtilen standartlara uygun mu 
? 
 

 Mesul müdür        
uyarılır 
1 ay  

Hastanenin   
tamamında 1 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

67- Hastanede bulunan tüm 
birimler ve yapılan işlemler için 
bir işlem süreci belirlenerek iç 
hizmet yönergesi hazırlanmış 
mı? Hazırlanan iç hizmet 
yönrgesi personele duyurulmuş 
mu? 

 Mesul müdür     
uyarılır 

Hastanenin   
tamamında 3 gün  
poliklinik  
faaliyetlerini  
durdurma 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


