SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI SAGLIK KURUM VE KURULUSLARINDA
KALITEYI GELISTIRME VE PERFORMANS DEGERLENDIRME YONERGESI

Amacg

Madde 1-Bu Yonergenin amaci, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli, verimli
hizmet sunumunun saglanmasi ve saglik kurum ve kuruluslarinin bu hedeflere ulasmalar1 igin
Olctilebilir, karsilastirilabilir hizmet sunum kriterlerinin belirlenmesi ve halkin goériislerinin bu
stirece yansitilmasi ile buna katkis1 olan personelin tesvik edilmesidir.

Kapsam
Madde 2-Bu Yonerge; Saglik Bakanligima bagli ikinci ve iiglincii basamak saglik
kurumlart ile birinci basamak saglik kuruluslarini kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3-Bu Yonerge, “Saglik Bakanligina Bagli Saglik Kurum ve Kuruluslarinda
Gorevli Personele Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik”e
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4-Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Kurum: Bakanliga bagli ikinci ve {i¢ilincli basamak saglik kurumlarini,

¢) Kurulus: i1 saghk miidiirliigii ile biinyesindeki saglik grup baskanliklari, saglik
merkezleri, saglik ocaklari, saglik evleri, 112 acil saglik istasyonlari, halk saghgi
laboratuarlari, ana-¢ocuk saglig1 ve aile planlamas1 merkezleri, dispanserler ve benzeri birinci
basamak saglik hizmeti sunan kuruluslari,

¢) 1. donem: Ocak, Subat, Mart, Nisan aylarini,

d) 2. donem: Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos aylarini,

e) 3. donem: Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik aylarini,

f) Donem: 1, 2 ve 3’ncili donemlerin her birini,

g) Tabip: Tiim uzman, pratisyen ve dis tabiplerini,

g) Kurumsal performans katsayisi: Bu yonergeye gore hesaplanan, Saglik Bakanligina
Bagli Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden Ek
Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik esaslarina gore kurum ve kuruluslarda dagitilabilecek
doner sermaye tutarinin belirlenmesinde kullanilacak olan katsay1y,

ifade eder.

I1 Performans ve Kalite Koordinatorliigii

Madde 5-i1 genelindeki kurum ve kuruluslarda performans ve kalite ydnetimi
uygulamalarini koordine etmek, izlemek, denetlemek ve degerlendirmek amaciyla saglik
miidirliigii biinyesinde il performans ve kalite koordinatorliigli kurulur. Koordinatorliigiin
gorevlerini yiiriitebilmesi i¢in saglik miidiirliiglince uygun fiziki mekan, arag-gerec ve teknik
donanim saglanir ve yeterli sayida personel gorevlendirilir.

i1 Performans ve Kalite Koordinatorii

Madde 6-Saglik miidiirtince saglik miidiir yardimcilarindan birisi il performans ve
kalite koordinatorii olarak gorevlendirilir.
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i1 Performans ve Kalite Koordinatérliigiiniin Gorevleri

Madde 7-

a) Ildeki tiim saghk kurum ve kuruluslarmin performansa dayali ek Odeme
uygulamalarini takip etmek, istatistiklerini Bakanliga ulastirmak.

b) Ilde hasta ve hasta yakinlari memnuniyeti anket ¢aligmalarmi koordine etmek,
gerektiginde anketleri yapmak veya yaptirmak.

¢) Ildeki tiim kurumlarin kurum altyap1 degerlendirme formunu doldurmak.

¢) Il saglik miidiirii adina kurumlarin kalite y&netimi uygulamalarinm, izlenmesi,
denetlenmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonu gorevini yiirtitmek.

d) ildeki tiim saghik kurumlarinda kalite ydnetimi uygulamalarinin baslatilmasi ve
gelistirilmesi i¢in planlama yapmak, uygulama caligmalarini1 baglatmak, uygulama siirecinin
yayginlasmasini saglamak, kurumlar tarafindan gerceklestirilen uygulama ve egitimleri
izlemek, yerinde denetlemek.

e) Kurumlardan gelen formlar1 incelemek, degerlendirmek ve Bakanliga gondermek.

f) Kurumlarda kalite birimlerinin kararlarinin yerine getirilip getirilmedigini kontrol
etmek.

g) Kurumlarin i¢ hizmet yonergeleri ile kalite birimlerinin ekip ve temsilcilerinin onay
islemlerini yiirtitmek, birim ve ekip degisikliklerini takip etmek ve onay islemlerini yliriitmek.

g) 11 genelindeki kurumlarm kalite yonetimi uygulamalarindaki gelismelerini, bilgi ve
birikimlerini paylagsmalarint saglamak iizere aylik toplantilar organize etmek, toplanti
raporlarini tutmak, sonuglarin1 Bakanliga géndermek.

h)Kurumlarin yoneticilerine ve saglik c¢alisanlarina, saglik hizmetlerinde kalite
gelistirme stratejileri ve “en iyi uygulamalar” konusunda egitim ve danismanlik yapmak ve
egitimleri organize etmek.

1) Kalite yonetimi uygulamalarmi gelistirmek icin ildeki bilgi ve destek imkanlarini
degerlendirerek, yetkililerle ve egitim programlarina katkida bulunacak egitimciler ve
kurumlarla isbirligi yapmak, arag-gere¢ ve malzemelerin temini, bakim, onarim ve
korunmasini saglamak.

1) Gorevi ile ilgili seminer, konferans gibi etkinliklere katilmak, gilincel ve mesleki
yayinlari izlemek ve ilgili yerlere duyurmak.

J) Kurumlarin kalite yonetimi c¢aligmalar1 hakkinda yapilan sikayetleri incelemek ve
sonuglandirmak

k) Il Performans ve Kalite Koordinatdrliigii biinyesinde arsiv olusturmak.

Kurum Performans ve Kalite Birimi

Madde 8-Kurumlarda, bu yonergeye ekli (1) sayili listede yer alan kriterler
cergevesinde, kurumun bu kriterlere uygun hale getirilmesi, yapilmasi gereken is ve
islemlerin tespiti, bunlarin kurum amirine raporlanmasi ve kurum kalite kriterleri katsayisina
esas teskil edecek yonergeye ekli (1) sayili listeyi degerlendirip puanlamay1 yapmak ve bu
yonergeye ekli (3) sayili standart anket setini kullanarak, bu yonergeye ekli (4) sayili anket
uygulama ilkeleri ¢ercevesinde anketleri uygulamak iizere kurum performans ve kalite birimi
kurulur.

Birim, her kurumda bashekimin gorevlendirecegi bir bashekim yardimcisinin
baskanliginda, hastane miidiirii veya yardimcisi, iki tabip, bagshemsire ile performans ve kalite
yonetim temsilcisinden olusur.

Birim her dénem i¢in hazirlayacagi raporu ve yonergeye ekli (1) sayili listeyi
degerlendirip tespit edecegi puant donemin son haftasinin ilk giinii baghekime sunar.
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Kurum Kriter ve Katsayilar

Muayeneye Erisim Katsayisi

Madde 9- Muayeneye erisim katsayisi; poliklinik hizmetlerinde aktif olarak kullanilan
ve her doktor i¢in ayr1 olarak tefris edilmis olan oda sayis1 (Agiz ve dis sagligi merkezlerinde
oda sayis1 hesaplamada kullanilmaz) ile aktif kullanilan dis {initi sayis1 toplaminin, tabip
sayisina boliinmesi sonucu bulunur. Tabip sayisi; anestezi, laboratuar, acil servis/poliklinik ve
idari hizmetleri yiiriiten tabipler ile yogun bakim, yenidogan, yanik, diyaliz, kanser erken
teshis tarama ve egitim merkezi gibi tibbi boliimlerde siirekli ¢alisan tabipler ve temel tip
bilimleri uzmanlar1 digindaki tabiplerin toplamidir.

Muayeneye Erisim Katsayisi, (1) den biiyiik ise (1) kabul edilir.

Kurum Kalite Kriterleri Katsayisi

Madde 10-Kurum performans ve kalite birimi, her donem i¢in dénem sonunda
yonergeye ekli (1) sayili listeyi degerlendirip o donemin puanini tespit eder.

Ekli listede yer alan kalite gelistirme ve degerlendirme kriterlerine goére kurum puant
tespit edilirken, her bir kriter i¢in verilen cevap “evet” ise (1) puan, “kismen” ise (0,5) puan,
“hayir” ise (0) puan olarak kabul edilir.

Kurum kalite kriterleri katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Kurum kalite kriterleri katsayis1 = Toplam Puan / (100 — degerlendirme dis1 birakilan
soru sayisi)

Kurum Altyapi Degerlendirme Katsayisi

Madde 11-11 performans ve kalite koordinatérliigii bu yonergeye ekli (2) sayili kurum
altyap1 degerlendirme formunu ilde bulunan tiim kurumlar i¢in her déonem doldurur. Form
esaslarinca yapilan degerlendirme sonucunda ildeki her kurumun puani tespit edilir.

Koordinatorliikge, asagidaki formiille her kurumun, kurum altyapr degerlendirme
katsayis1 hesaplanarak resmi bir yazi ile donemin son haftasinin ilk giinii kurumlara teblig
edilir. Koordinatorlilk¢e kurumlara teblig yapilamadigi durumlarda kurumlarca kurum altyapi
degerlendirme katsayisi (1) olarak kabul edilir.

Kurum altyap1 degerlendirme katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Kurum Altyapr degerlendirme Katsayisi = Verilen Puan / (200 (Agiz ve dis sagligi
merkezlerinde 115) — Degerlendirme dis1 puan toplami)

Hasta ve Hasta Yakinlart Memnuniyet Anket Katsayisi

Madde 12-Kurumlar, her donem bu ydnergeye ekli (3) sayili standart anket setini
kullanarak, bu yonergeye ekli (4) sayili anket uygulama ilkeleri ¢ergevesinde anketleri
uygular. Ekli (3) sayili anket formlar1 ayr1 ayr1 yukarida belirlenen sayidaki kisiye uygulanir.
Ancak o dénem yatan hastanin bulunmadig1 kurumlarda sadece poliklinik hizmetleri anketi
uygulanir. Anketlerin puanlama sonuglari iki anket icinde ayr1 ayri1 toplanarak anket
uygulanan kisi sayisina boliinerek anketlerin ortalamalar1 bulunur.

Hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyet anketi katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyet anketi katsayis1 = ((poliklinik hizmetleri anket
ortalamasi + yatakli servisler hizmet anket ortalamasi ) / 2) / 100

Bakanlik basin ve halkla iligkiler miisavirligi veya il performans ve Kkalite
koordinatorliigli kurumlarin kendileri tarafindan yapilan anketler disinda anketler yapabilir
veya yaptirabilir. Anketlerin esas ve usulleri miisavirlikce veya koordinatorliikge belirlenir.
Miisavirlikge veya koordinatorliikge secilen kurumlara uygulanan anketler sonucu (0) ile (1)
arasinda degisen hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyet anketi katsayisi1 belirlenir. Bu sekilde
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belirlenen katsayi ilgili kurumlara teblig edildigi tarihten sonraki donemin kurum performans
katsayisinin hesaplanmasi ic¢in kullanilir. Bu sekilde miisavirlikge veya koordinatorliikge
katsaymin belirlendigi donemlerde kurumlarca yapilan anketlere gore tespit edilecek katsayi
gecersiz olur. Miisavirlikge veya koordinatorliikce kurumlara bildirilen katsay1 bir donem icin
gecerlidir. Miisavirlikce veya koordinatorliikce tekrar bir bildirim olmadigi donemlerde
kurumlarin kendi yapmis olduklar1 anketlere gore tespit edilen katsayi, kurumsal performans
katsayisinin hesaplanmasina esas alinir.

Kurum Verimlilik Katsayisi

Madde 13-Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce “http://www.saglik.gov.tr/kurum”
adresinde (5) sayili ¢izelge yaymlanir. Cizelgede her donem kurum verimlilik katsayisi
hesaplamasinda kullanilacak kriter, kabul edilebilir deger ve uygulama esaslar1 belirlenir.

Kurulus Kriter ve Katsayilari

Muayeneye Erisim Katsayisi

Madde 14-Muayeneye erisim katsayisi, il genelindeki kuruluslardaki poliklinik
hizmetlerinde aktif kullanilan oda sayis1 ile aktif kullanilan dis {initi sayis1 toplaminin, tabip
sayisina boliinmesi sonucu bulunur. Tabip sayisi, saglik midiirliigii ve saglik grup
baskanliklarinda idari hizmetleri yiirliten tabipler ile siirekli egitim ve koruyucu saglik
hizmetlerinde gorevli tabiplerin disinda ildeki tiim kuruluslarda ¢alisan tabiplerin toplamidir.

Muayeneye Erisim Katsayisi, 1 den biiyiik ise 1 kabul edilir.

Kurulus Verimlilik Katsayisi

Madde 15-Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce
“http://www.saglik.gov.tr/kurulus” adresinde (6) sayili c¢izelge yaymlanir. Cizelgede her
donem kurulus verimlilik katsayis1 hesaplamasinda kullanilacak kriter, kabul edilebilir deger
ve uygulama esaslar1 belirlenir.

Kurumsal Performans Katsayisi

Madde 16-Her donem, donemin son giiniinde kurum ve kurulus kurumsal performans
katsayis1 hesaplanir. Hesaplanan katsay1 bir sonraki dénemde Saglik Bakanligina Bagl ikinci
ve Ugiincii Basamak Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gérevli Personele Déner Sermaye
Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Ydnetmelik esasinca yapilacak ek ddemeye esas
teskil eder.

Kurumlarda kurumsal performans katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Kurumsal performans katsayist = (Muayeneye erisim katsayist + kurum kalite
kriterleri katsayist + hasta ve hasta yakinlari memnuniyet anket katsayist + kurum altyap1
degerlendirme katsayisi + kurum verimlilik katsayis1) / 5

Kuruluslarda kurumsal performans katsayisi asagidaki sekilde hesaplanir.

Kurumsal performans katsayisi = (Muayeneye erisim katsayis1 + kurulus verimlilik
katsayist) / 2

Hesaplanan katsay1 (1) den biiyiik ise, (1) olarak kabul edilir.

Diger Hususlar

Madde 17-

a) Yonerge ile ilgili yapilan islemler, kararlar, tutanaklar ve raporlar amaca uygun
onayli bir defterde kurum ve kurulus amirince kayit altina alinir.
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b) Kurumlarda, her dénemin son giinii bashekim, bir bashekim yardimcisi, hastane
miidiirli, bashemsire ve kurum performans ve kalite birimi adina performans ve kalite yonetim
temsilcisi tarafindan ydnerge esaslarina gore hesaplanan kurumsal performans katsayisi
tutanakla tespit edilir. Bu sekilde kurumsal performans katsayis1 kesinlik kazanir. Tutanagin
bir 6rnegi il performans ve kalite koordinatdrliigiine gonderilir.

¢) Kuruluslarda her dénemin son giinii saglik miidiiri, il performans ve kalite
koordinatori, iki sube midiirii ve bir koordinatorliik personeli tarafindan yonerge esaslarina
gore hesaplanan kurumsal performans katsayisi tutanakla tespit edilir. Bu sekilde kurumsal
performans katsayisi kesinlik kazanir.

¢) Il saglik miidiirliikleri, her dénem sonunda bu yonergeye ekli (7) sayili formu
elektronik ortamda doldurarak ekodeme@saglik.gov.tr mail adresine gonderirler.

d) Kurumlarda, ameliyathane, yogun bakim, radyoloji, kan bankasi, diyaliz, niikleer
tip, radyoterapi, total parenteral nutrisyon iiniteleri gibi Ozellik arz eden birimleri
bulunmayan hastaneler gerekgeleriyle birlikte agiklamak kaydiyla bu alanlarla ilgili sorular
cevaplandirmayacak ve yonergeye ekli (1) sayili listede yer alan “degerlendirme dis1”
boliimiinii isaretleyeceklerdir.

e) Muayeneye erisim katsayis1 hesaplamasinda kullanilan poliklinik oda sayis1 ve tabip
say1s1 donemin son haftasinin ilk giinii esas alinarak hesaplanir.

f) Hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyet anketleri donem iginde uygulanarak dénemin
son haftasinin ilk giinii sonu¢landirilip, katsay1 hesaplanir.

g) Il performans ve kalite koordinatdrliigii kurumlarm her donem igin donem sonunda
yonergeye ekli (1) sayili listeye gore degerlendirebilir veya disaridan degerlendirilmesini
saglayabilir. Bu sekilde belirlenen katsayr ilgili kurumlara teblig edildigi tarihten sonraki
donemin kurum performans katsayisinin hesaplanmasi i¢in kullanilir. Bu sekilde
koordinatorliikge katsayiin belirlendigi donemlerde kurumlarca yapilan degerlendirmeye
gore tespit edilecek katsay1 gecersiz olur. Koordinatorliikkge kurumlara bildirilen katsayi bir
donem icin gegerlidir. Koordinatorliikge tekrar bir bildirim olmadigi donemlerde kurumlarin
kendi yapmig olduklar1 degerlendirmeye gore tespit edilen katsayi, kurumsal performans
katsayisinin hesaplanmasina esas alinir.

Gecici Madde

Madde 18-

2006 yilinin 2’nci ve 3’ncii donemi ile 2007 yili Ocak aymnin kurumsal performans
katsayis1 (1) olarak kabul edilir.

2007 yilmin 2’nci donemi igin gegerli olacak kurumsal performans katsayisina esas
yapilacak iglemler, 2007 yil1 Subat, Mart ve Nisan aylarinda, 2007 yili Subat, Mart ve Nisan
aylarinda gecerli olacak kurumsal performans katsayisina esas yapilacak islemler, 2006 yili
Aralik ve 2007 yil1 Ocak ayinda yapilir.

Yiiriirliik
Madde 19- Bu Yonerge, 01/07/2006 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Bakan

Onayi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 20- Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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